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A MAGYAR TURIZMUS ZRT. AUSZTRIAI KULKEPVISELETENEK EVES JELENTESE 2008
A gazdasag jellemzdi és a pénziigyi-gazdasagi valsag hatasa az agazatra

Az Eurdpai Bizottsag friss jelentése szerint az EU orszéagai koziil legkevésbé az osztrak gazdasa-
got viseli majd meg a pénziigyi valsag. A gazdasagi novekedés ugyanakkor 2008 utolsoé negye-
dében csokkent, a fogyasztéi kereslet visszaesett. A kutatdintézetek progndzisai szerint 2009-
ben 1,2 szazalékkal esik vissza a ndvekedés liteme az osztrak gazdasagban, és szerény — félsza-
zalékos — ndvekedésre csak 2010-t01 van esély. A valsag elmélyiilésének elkeriilése érdekében a
tavaly év végén hivatalba lépett 0j kormany gazdasagélénkito csomagot fogadott el. Az évkoz-
beni magas inflaci6 az év végére megszelidiilt, atlagban 3,2 szazalék volt. Ausztria turizmusa
1993 o6ta a legjobb évét zarta tavaly: 32,6 millio vendég 126,6 millid ¢jszakat toltott az orszag
kereskedelmi szallashelyein. A Wirtschaftsforschung Institut elérejelzése szerint azonban idén
2-2,5 szazalék koriili csokkenést szenvedhet el az osztrak turizmus. A belf6ldi turizmus varhato-

an stagnal, mig a beutaz6 turizmus némileg hanyatlik.

Az elmult évben a magyarorszagi szallashelyeken az osztrak vendégek szama gyakorlatilag val-
tozatlan maradt, am az atlagos tartézkodasi idé csokkenése miatt a KSH eldzetes adatai alapjan
a vendégéjszakak szama éves atlagban 3,3 szazalékkal csokkent. Tapasztalatok alapjan a ,ki-
segységekkel” valo korrekcid utan a végleges adatok 1,5 szazalékos csokkenésrdl fognak szélni.
A csokkenést elsésorban a tavalyi év els6é negyedének kedvezdtlen vendégforgalma okozza,
amelyet a — katolikus tinnepnapoknak kdszonhetd hosszi hétvégék miatt — kiugroéan jo majusi
(+9%), a Foma 1 miatt kiemelkedd augusztusi (+8%) és decemberi (+4%) adatok sem tudtak el-
lenstlyozni.” Az osztrak 65+ korosztalyt erésen érintette a rekord inflacio és a pénziigyi valsag,
igy tovabb csokken(t) a hazai gydgyszallodak eziranyu forgalma. A csalddi ajanlatok hidnya a
balatoni forgalom visszaesésével jar(t). Ugyanakkor az ,.élménykeres6* egyéni utazok szama-

nak, s az altaluk generalt vendégforgalom novekedése varhato.
Konkurencia-elemzés, légitarsasagok szerepe

A kozvetlen konkurenciaanalizisbe a marketingterv és a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia
szemléletét kovetve a kornyezd kozép-eurdpai orszagok tevékenységét célszerli bevonni,
amelyek koziil Horvatorszag, Szlovénia, Csehorszag és Szlovékia jelentdsége emelhetd ki. Ezen
orszagok kozil az osztrak piacon Horvatorszag és Szlovénia kolt legtobbet
turizmusmarketingre: egyenként mintegy 600-700 ezer eurdt. A magyar ,,A-kategdrids”

kiallitasi standnak megfeleld installacioval vesznek részt igen nagy szamban az ausztriai
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turisztikai vasarokon, valamint Horvatorszag rendszeres és komoly televizidos kampanyt is
folytat. A magyar beutaztatds szempontjabol ugyancsak erds konkurencia az ausztriai belfoldi
turizmus, amely az elmult évben 2,4 szdzalékos novekedéssel rekordot dontétt, jelentds

kiszorit6 hatast gyakorolva a magyar beutazo6 forgalomra.

Az osztrdk nemzeti légitarsasag, az AUA privatizaciojarél 2008 masodik felében sziiletett
dontés, az 0j tulajdonos a Lufthansa AG. A vételi szerzddéssel az egyik legnagyobb légitarsasag
jon létre Eurdpaban. A jelentds pénziigyi gondokkal kiizdé osztrak légitarsasag megtarthatja a
nevét, székhelye Bécsben marad, és a hosszabb tavokon sajat flottjaval repiilhet.
Magyarorszagra  jaratnyitas nincs napirenden. Salzburg, Linz, Bécs Budapest
osszekottetésében jelentds elSrelépést jelent az OBB railjet szolgaltatisa, amely promocios

szempontbol Uigy értékelhetd, mintha egy 0 repiildjarat nyilt volna.
A magyar szakmaval valo egyiittmiikodés, javaslatok a jobb egyiittmiikodésre

A képviselet az elmult év masodik felétdl kiilondsen nagy hangsulyt helyez a szakmai
partnerségre. A szakmai partnerség erdsitése érdekében pl. a képviselet idei marketingterve a
nyar folyaman a hazai turisztikai szakma széleskorili bevonasaval keriilt véglegesitésre. Minden
akciorol beszamold olvashaté a képviselet honlapjanak erre rendszeresitett foruman. A
képviselet szakmai hirlevelekben az elmult évben kozel 70 hirt, tuddsitast adott Kki,
amelyekben az érdeklodok aktudlis felhivasokrol, akciokrol kaptak tajékoztatast. A hazai
partnerek visszajelzése alapjan az elmult évben a képviseleti akciok koziil a palyazati alapbol
megvaldsitott EB-kampany, valamint a KroneHIT Radioval kozosen véghezvitt ,,Magyarorszag
reggelire” kampany volt a legnépszeribb. A szakmai kapcsolattartdsnak és épitésnek jo féoruma
a kiilképviselok a régioban sorozat, amelynek rendszeresitése javasolhato, féleg a kornyezd
orszagokra koncentralva. Itt megfontoland6 a kiilképvisletek helyi alkalmazottainak részvétele
is.

Egyiittmiikodés a tour operatorokkal

4.1. Egyiittmiikodés a Magyarorszagot programozo tour operatorokkal 2008-ban

A képviselet a nagy osztrak tour operatorokkal is kivald kapcsolatot apol, akik koziil tavaly az
alabbiakkal valosult meg konkrét egyiittmiikodés: Rail Tours Austria, TUI és Verkehrsbiiro
csoport, Blaguss, Elite Tours, Kuoni, Kastler Reisen, Scharinger Reisen, Sab Tours, Ruefa
Reisen és Novasol. A januari bécsi Ferien Messe ideje alatt és az 6sz folyaman a Rail Tours
Austriaval kozos infoscreen kampany keriilt kivitelezésre. A Sab Tours az észak-

magyarorszagi turisztikai kinalatot ismerte meg egy study tour keretében. A Rail Tours, a Terra
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Reisen ¢és a Verkehrsbiiro pultosai — Osszességében kozel 300 {6 — szakmai tovabbképzés
keretében ismerkedett meg a magyarorszagi lehetdségekrdl. E korben rendszeresek a szakmai
talalkozok, eszmecserék. Tavaly is megjelentette a képviselet a hazankat programozé 300

osztrak utazasi iroda kinalati palettajat tartalmaz6 rendkiviil népszert kiadvanyat.
4.2 Egyiittmiikodés a stratégiai partnerekkel

A képviselet a kozaton érkezd utazok széleskorii informalasa érdekében az osztrak autéklubok
koziil az OAMTC-vel 4pol stratégiai kapcsolatot: Magyarorszagot érinté forumokon kozos a
részvétel, kiadvanyok készitése €s az online infoszolgalat teriiletén pedig folyamatos az egyiitt-
miikddés. Az Osztrak Allamvasutak (OBB) regionalis és tavolsagi igazgatosagaval heti rend-
szerességli a képviselet kapcsolata. K6zos kiadvanyok készitésétdl €s terjesztésétol kezdve, a
kolcsonds informécioszolgaltatdson keresztiil a railjet projekt kapcsan a stratégiai partnerségig
terjed munkakapcsolat. A magyar nagykovetséggel ¢és a Collegium Hungaricummal ugyan-
csak intenziv az egyiittmiitkodés, mindkét intézményben tartott az MT Zrt. 2008-ban sajtota)é-
koztatot, a programok a szinergiahatas figyelembevételével harmonizalasra keriiltek. A konzu-
latuson ¢és a kulturélis intézményben folyamatosan biztositott az MT Zrt. prospektusainak elhe-
lyezése. Kiilképviseletiink a tobbi NTO-val elsdsorban az osztrak Corps Touristique szerveze-
ten keresztiil tartja a kapcsolatot. 2008-ban utazasi irodai szakemberek tovabbképzésére, kozos
weboldal kialakitdsara, kozos workshopokra keriilt sor. A szervezet altal elért kedvezményes

arak is komoly eldnyt jelentenek.
A képviselet marketing tervének teljesitése

Az ausztriai kilképviselet igen mozgalmas évet tudhat maga mogott, a marketingterv
kovetkezetes végrehajtasat kozel 170 kiilképviseleti akeid szolgalta,” mikozben a kiilképviselet
vezetésében az év elsd felében valtas kovetkezett be. A képviselet marketingcélkitlizései és
iizleti terve 2008-ban teljesiilt. A képviseldvaltas zokkenOmentes lebonyolitasaért ezuton is

szeretnék koszonetet mondani elédomnek, Kleininger Palnak, s munkatarsaimnak (— KB).
5.1. Kiallitasok, bemutatdk, rendezvények értékelése

A kiilképviselet munkatarsai Ausztria teriiletén 9 szakmai Kiallitason és vasaron vettek részt,
amelyek az akcidk 5 szazalékat jelentik nomindlisan, jollehet e teriilet a leginkabb
munkaerdigényes tevékenység: kdzel 700 munkaodraban fejezhetd ki. A legnagyobb szakmai
kiallitashoz, az actb’08-hoz két study tour is kapcsolodott, amelyet az ausztriai kiilképviselet
szervezett. A legaktivabb tevékenységet az egyéb rendezvényeken valo részvétel, illetve azok

tdmogatasa és szervezése jelentette. Ezek koziil a szakmai workshopok emelhetdek ki, amelyek
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kozvetleniil szolgaljak a kapcsolatépitést a hazai és az osztrak szakmai partnerek kozott (Isd.
4.1; 4.2. pontok). A kiilképviseldvaltas alkalmat teremtett 2008 oktoberében egy nagyszabasi

fogadasra, amikor a nagykoOvetség épiiletében 150 szakmai partner részére prezentdlta a

crer

5.2. Hirdetések, PR és Sajtéo munka értékelése

2008-ban ATL és BTL feliileten egyarant hirdetett a képviselet. A printmédiaban a nagy pél-
danyszamban megjelend ingyenes lapoktol (Wien Life, Bezirkszeitung, Bahnmax, Heute) kezd-
ve a neves napilapokon (Die Presse, Kleine Zeitung, Kurier) at az igényes kivitell, kozkedvelt
magazinokig (Wellness Magazin, Wienerin, PannoRama) terjed a skdla. On-line megjelenések-
nél fontosak az ots/APA-n keresztiil szétkiildott hirek, amelyek tovabbi cikkeket eredményez-
tek. Tavasszal és 6sszel out-door feliilleteken a bécsiek folyamatosan taldlkoztak Magyaror-
szaggal (Szépmiivészeti Muzeum kiallitasai, MUPA koncertjei). A fizetett hirdetéseken talme-
nden igen sok megjelenést hoztak a Newsletterek, study tourok, voucher akcidk, sajtokonferen-
cidk és a sajtobeszélgetések. Az ausztriai képviselet tavaly 0sszesen 26 study turat szervezett €s
6 kdzponti sajtoutra kiildott Gijsagirodt, illetve turisztikai szakembert. A tanulmanyutakon 6ssze-
sen 65 0jsagir6 és 171 turisztikai szakember vett részt. A sajtoutak nyoman keletkezett cikkek
koziil nagy visszhangja miatt kiilon emlitést érdemel: a Campingreviiben, a Tisza-torol, vala-
mint Kelet- és Eszak-Magyarorszagrol megjelent cikk; a Szecessziés Budapestet és a Hodler ki-
allitdst bemutatd Kurier és Die Presse cikkek; a Szigetfesztivalrol a Kérntner Tageszeitungban
¢s az APA-ban megjelent cikkek; valamint a fiatalok korében kozkedvelt FM4 radioban sugar-
zott helyszini tudositasok. A legsikeresebb voucher-sorsolas két oras, zenés €16 adasban a Ra-

dio Wienben hangzott el. Az ausztriai képviselet 2008-ban 6t sajtokonferenciat szervezett.”
5.3. Honlap

2008 nyaratol 0j szolgaltatassal béviilt az MT Zrt. ausztriai kiilképviselet honlapjanak ,,magyar
sarka® (Isd. még 4.2. pont). A hazai szakmai partnerek korében népszertiek voltak a féoldalon
inditott forgalomélénkité kampanyok, amelyek koziil az elsé Futball Eurdpa-Bajnoksag
»legyezd kampanyahoz” kapcsolodott, ezt kovette ,,Ungarn HITse” és Bunte Herbstangeboten
kampany. A képviseleti honlap latogatottsaga nemzetkdzi 0sszehasonlitasban jonak mondhato,
az elmult évben az oldalletdltések szama meghaladta az 1,17 milliét, amely 12 szizalékos"
novekedésnek felel meg 2007-hez képest. Abszolut latogatd rekordot az év utols6 honapjaban

sikeriilt elérni, amikor 41 szazalékkal nétt a honlap forgalma, amely egyértelmiien a

- A képviselet informacios munkatarsa kdzel 2000 személyesen érdeklddo ligyfélnek nytjtott informaciot, s online
megrendelések alapjan 3000 kiildeményt postazott.
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forgalomélénkitd kampany hatdsanak tudhato be. Tekintettel arra, hogy a honlap a kdzponti
honlapba integralasra kertil, ezért az elmult idészakban jelentdsebb technikai 0jitdsra nem keriilt

sor.
5.4. A kozpont altal kezdeményezett akciok, kampanyok hatasa a piacra

Képviseletink a BWI ¢és a forgalomélénkité kampany keretében igen aktiv promoécids
tevékenységet végzett, amelyhez hatékony marketingmix tarsult. A kampany felvezetd
szakaszaban radiéspotok (O3, KroneHIT) keltették fel a figyelmet a kedvezményes akciok
irant, illetve novembertdl tucatnyi sajtéorganum hirdette a kedvezményes szallodai
ajanlatokat. Tobbmillids olvasotabor talalkozhatott a magyarorszagi turisztikai hirdetésekkel €s
cikkekkel tobbek kozott: a Heute, a Kurier, a stajer Kleine Zeitung, a bécsi Bezirkszeitung, az
Oberdsterreichische Nachrichten, valamint a die Presse hasabjain. Ez utobbi kiilon
Magyarorszag mellékletet jelentetett meg december 5-én. A kampanyt erés outdoor jelenlét is
kisérte a legnagyobb két osztrak varosban (infoscreen megjelenés, city light plakatok, stb), s
igen komoly promoécids tdmogatast jelentett a féltucat on-line megjelenés, mely koziil a
news.at-n valo megjelenés kiemelést érdemel. A kozel félmilliard forint hirértékli akcio
részleteir6l a képviselet folyamatosan kozleményekben szamol(t) be a hazai szakmai
kozvéleménynek. A kampany hatasara az elmult év végén igen kedvezden alakult az osztrak
beutaz6 forgalom: 2008. decemberben 4 szazalékkal nétt az Ausztriabol érkezoé vendégek

altal eltoltott éjszakak szama a hazai szallashelyeken.

Bécs, 2009. februar 10. Kovacs Balazs sk.



MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:

osztrak vendeégéjszakak (ezer) havi alakuldasa a hazai ker. szallashelyeken 2008-ban
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2. szamu melléklet:

a képviselet akcioinak szama (db) és megoszlasa (%) 2008-ban
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3. szamu melléklet

Képviseleti honlap latogatoforgalmanak havi alakulasa 2008-ban (letéltések szama, db)

Oldalletoltések alakulasa
ungarn-tourismus.at

120000

100000

80000

60000

40000

20000

januar marcius majus julius szeptember november

@ 2007 @ 2008




