A MAGYAR TURIZMUS ZRT. AUSZTRIAI KULKEPVISELETENEK EVES JELENTESE:2009
1. A gazdasag jellemzdi és a pénziigyi-gazdasagi valsag hatasa az agazatra

1.1. Szemben az arral: az osztrak turisztikai szektor novelte piaci részesedését

Az Europai Bizottsag és az OECD jelentései szerint az EU orszagai koziil az osztrak gazdasagot az
atlagosnal kisebb mértékben viseli meg a pénziigyi valsag. A 2009-es évi kozel 3,5 szazalékos gaz-
dasagi visszaesést kovetden az elkovetkezd két évre mar mérsékelt gazdasagi novekedést prognosz-
tizal az osztrak nemzeti bank. A nemzetkozi 6sszehasonlitisban kedvezé adatok ellenére a habo-
ri utdni Ausztria torténelmében még soha nem volt ekkora a munkanélkiiliség, mint az elmult év-
ben. A munkanélkiiliek szama 2009 végére meghaladta a 1¢lektani 400 ezres hatart, amely 7 szaza-
1¢kos ratanak felel meg. A vélsag miatt az osztrak turisztikai szektorban is nétt a munkanélkiiliség.
Tavaly kozel 33 ezren voltak allas nélkiil az agazatban, 13 szdzalékkal tobben, mint egy évvel ko-
rabban. A valsadg Fels6-Ausztria idegenforgalmi szektorat érintette a legsulyosabban, itt 23 szaza-
1¢kkal ndtt a munkanélkiiliség.

Az osztrak turizmus a szakmai &sszefogasnak és az Osterreich Werbung (OW) biidzséjének 4
millio eurdval torténdé megemelése kovetkeztében mas eurdpai orszagokhoz képest kisebb
veszteséget szenvedett el, igy piaci részesedését novelni tudta. Az elézetes adatok szerint a
kilfoldi és a belfoldi vendégek 0Osszesen 124,3 millio vendégéjszakat toltdttek el tavaly
Ausztridban. Ez, a kimagasloan jo 2008-as évhez képest, dsszességében 1,9 szazalékos csokkenést
jelentett, viszont igy is az 6tddik legjobb eredmény, amely az osztrak statisztikai kimutatdsokban
valaha szerepelt. A belfoldi vendégek szdma Ausztridban félmillioval (1,7%-al) nétt, amely
nominalisan 32,3 milli¢ belfoldi vendégéjszakat jelent. Ez minden idok legjobb belféldi eredménye.
Az OW belfoldi forgalomélénkitd kampanya meghozta eredményét: az osztrak turistik nagy
szamban maradtak ,otthon”. A kiilfoldi vendégforgalom ellenben tavaly 3,3 szazalékkal
visszaesett Ausztridban, amely elsdsorban a f6 kiildopiacokrdl érkezd német (-2,4%), holland (-
1,9%) és angol (-17%) vendégforgalom visszaesésének kovetkezménye. A magyar vendégéjszakak
szdma az ausztriai szallashelyeken 8,6 szazalékkal csokkent. A tartomanyok koziil a legnagyobb
vendégforgalomcesdkkenés Bécsben volt. A bécsi vendégéjszakak szama 2009-ben 3,8 %-kal maradt
el a 2008-as rekordtol, s még igy is elérte a 9,8 millidt. Stijerorszagban (+1%) és Burgenlandban
(+2%) Osszességében pozitiv eredményt zart a turizmus. A tobbi 6 szOvetségi tartomanyban
atlagosan 1,5 szazalék vendégforgalom-visszaesésrol beszélhetiink.

1.2. A magyar beutazoé turizmus uj csillaga: az osztrak piac

A hazai beutaz6 turizmusban tapasztalt negativ tendencidk, a pénziigyi valsag, valamint az ausztriai

belf6ldi turizmus élénkiilése ellenére 2009-ben a magyarorszagi szallashelyeken az osztrak vendé-



gek szama dinamikusan és jelentdsen nétt. Az eldzetes adatok szerint 2008-hoz képest tobb mint
33 ezer vendégéjszakaval gyarapodott az osztrak éjszakdk szama, amely meghaladta a 723 000-et.
Ez az elmult évtized masodik legjobb eredménye.' Orvendetes, hogy az osztrak vendégszamnal
(+3.,7%) dinamikusabban nétt a vendégéjszakak szama (+4,8%), amely az atlagos tartozkodasi id6
hosszabbodasat is jelzi. Tapasztalatok alapjan a ,kisegységekkel” vald korrekcio utan a végleges
KSH adatok az el6zetesnél még kedvezdbbek lesznek. A Tisza-to és a két alfoldi régio kivitelével,
valamennyi turisztikai régiéban boviilt az osztradk vendégforgalom. A régiok koziil Budapest és
kornyéke (+12%), valamint K6zép-Dunantul (+32%) szalladshelyei esetében soha nem latott két-
szamjegyi boviilés figyelheté meg ezen a téren. A forgalomndvekedés nagysdga és irdnya erdsen
korrelal az MT Zrt. osztrak piacon folytatott kampanyainak intenzitasaval. Tekintettel, hogy Auszt-
ria a hazai turizmus masodik legnagyobb kiild6 orszaga (lakossagszamra vetitve fajlagosan a legna-
gyobb), ezért a piacszegmentéacioban hasznalatos BCG matrix alapjan az osztrdk piac a magyar tu-
rizmus szamara a ,,fejostehén” kategoriatol a ,.csillag” kategoria iranydba mozdult el.

Tavaly a februar és majus honapok kivételével a 2008-as bazishoz képest minden hénapban gya-
rapodott az Ausztriabol érkez6 vendégforgalom. Sziikséges megjegyezni, hogy a tél vége Ausztria-
ban hagyomanyosan ,,sihénap”, amelyeket az osztrakok belfoldon toltenek. A majusi csokkenés pe-
dig az igen magas bazishatassal magyarazhatd, mivel az el6z6 évben két ,,hosszu hétvége” is volt a
vizsgalt honapban. 2009-ben kiemelkedéen magas, 10 szdzalékot meghaladé névekedés volt junius,
oktober és december honapokban, amely egyértelmiien a forgalomélénkitd kampanyok hatasaval
magyarazhatd.?

Az elmult évben az ellentétes tendencidknak kdszonhetden — kevesebb magyar turista Ausztridban
vrs. tobb osztrak vendég Magyarorszagon — a relacidban tovabb javult turisztikai egyenlegiink. A

passzivumunk azonban még igy is jelentds, mintegy 630 ezer vendégéjszaka az osztrak fél javara.
2. Konkurencia-elemzés

A kozvetlen konkurencia-analizisbe a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia szemléletét kovetve a
kornyezd kozép-europai orszagok tevékenységét célszerti bevonni, amelyek koziil Horvatorszag,
Szlovénia, Csehorszag és Szlovékia jelentdsége emelhetd ki. Ezen orszagok koziil az osztrak piacon
Horvatorszag kolti a legtobbet turizmusmarketingre, évente mintegy 600-700 ezer eur6t. A magyar
»A-kategorias” kidllitdsi standnak megfeleld installacidval vesz részt igen nagy szamban az
ausztriai turisztikai vasarokon, valamint 2009-ben is rendszeres €és komoly televizidos kampéanyt
folytatott. A legfrisebb TourMIS adatok alapjan a tavalyi esztendd els6 11 hénapjaban 351 ezerrel
tobb (+8,5%) osztrak vendégéjszakat jelentettek a horvat szallashelyek, mint az elézd évben.

A magyar beutaztatas szempontjabdl ugyancsak erds konkurencia az ausztriai belfoldi turizmus,
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amely az elmult évben 1,7 szazalékos novekedéssel rekordot dontdtt, jelentds kiszoritd hatast
gyakorolva a kiutaz6 forgalomra. Csehorszag osztrak turisztikai képviseletének tdjékoztatasa
szerint tavaly stagnalt az osztradk vendégforgalom. Ez Osszességében €s nomindlisan csak a
magyarorszagi osztrak éjszakdzasoknak a felét jelenti. Szlovéniaban 2009. november végéig kozel
kétezer osztrak vendégéjszakaval kevesebbet mértek, mint a bazisévben. A visszaesés elsGsorban a
szlovén részrél onkényesen bevezett féléves autopalyamatrica elrettentd hatasanak, €s az erre adott
osztrak valasznak tulajdonithat6. Szlovakiaban 10-15 szazalek koriili csokkenést jeleznek 2009-re
vonatkoztatva, amely mogott az osztrak bevasarloturizmus lendiiletének , kifulladdsa” all.
Osszességében megéllapithatd, hogy az o6ridsi marketingbiidzsével és tengerparttal rendelkezd
Horvatorszagot leszamitva — hazankkal ellentétben — f6 konkurenseink egyike sem tudta a
pénziigyi valsag kovetkeztében megvaltozd utazasi szokasokat a maga javara forditani az osztrak
piacon.

2.1. Kozlekedési kapcsolatok, légitarsasagok szerepe

Az osztrak nemzeti 1égitarsasag, az AUA privatizacidjarol 2008 masodik felében sziiletett dontés,
az Uj tulajdonos a Lufthansa AG. A vételi szerzédéssel az elmult esztenddben az egyik legnagyobb
légitarsasag jott létre Eurdpaban. A jelentds pénziigyi gondokkal kiizdd osztrdk légitarsasag
megtartotta nevét, székhelye Bécsben maradt, és a hosszabb tdvokon sajat flottdjaval repiilhet.
Magyarorszagra jaratnyitas nincs napirenden. A cég a jovében a nagy forgalmu eurdpai utakra
koncentral, ezért nagyobb gépeket tervez forgalomba helyezni, javitva a gépek kihasznaltsagat, és a
jelenlegi 7 500-hoz képest 6 ezer koriilire kivanja csokkenteni a dolgozoi 1étszamot a jovo év
végéig. Az elmult év végén a MALEYV shuttle jaratot inditott Schwechat és Ferihegy kozott, am az
osztrak beutazoforgalomra ennek gyakorlati hatdsa nincs. Salzburg-, Linz-, Bécs- és Budapest
osszekottetésében jelentds eldrelépést jelent az OBB railjet szolgaltatdsa, amely promocios
szempontbol ugy értékelhetd, mintha egy Uj repiil6jarat nyilt volna. Az elmult év végétdl immar
napi 7 railjet vonatpar szallitja az utasokat Ausztria és Magyarorszag kozott: e viszonylatban az
éves utasforgalom 1 esztendd alatt kozel 20 szazalékkal ndtt, s megkozeliti az 1 millio fot. A bécsi
kozpontih nemzetkdzi Duna Marketingegyesiilet kimutatdsa alapjan az elmult évben mintegy 200
ezer nemzetkozi utas hajozott a Duna magyarorszagi szakaszan, amelynek kb. 6 szazaléka osztrak
nemzetiségli. Tekintettel arra, hogy osztrak latogatok 99 szazaléka koziton, s dontd tobbségben
sajat autdjaval érkezik Magyarorszagra, az elmult év pozitiv fejleménye, hogy a roncsauto-

program keretében Ausztridban 30 ezer 0j autot értékesitettek.
3. A magyar szakmaval valo egyiittmiikodés, javaslatok a jobb egyiittmiikodésre

A képviselet 2008 masodik felétdl kiillondsen nagy hangsulyt helyez a szakmai partnerségre. A

szakmai partnerség erOsitése €rdekében az MT Zrt. ausztriai marketingtervei a hazai turisztikai



szakma széleskorli bevonasaval kertiltek véglegesitésre. Minden jelentdsebb akciordl beszamolo
olvashat6 a képviselet honlapjanak kiilon erre a célra rendszeresitett foruman, ahol valamennyi

kozérdekli dokumentum is megtalalhato: http:/www.ungarn-tourismus.at/sarok/index.php. A képviselet a

hazai szakmai hirlevelekhez az elmult évben kozel 135 hirt, tudositast adott ki, amelyekben az
érdeklddok aktudlis piaci informacidkhoz juthattak. (Ez a ,hirmennyiség” kétszerese a 2008-ban
kiadott kozleményeknek, s 20-szorosa a 2007-ben megjelent, képviselet altal generalt hazai
hiradasoknak.) Az MT Zrt. ausztriai képviselete éves szinten mintegy 3 000, a magyar turisztikai
szakmatol kozvetleniil érkezéo megkeresés megvalaszoldsdban miikddik kdzre. Az MT Zrt. bécsi
irod4ja nagy hangsulyt fektet arra, hogy semmilyen teriileten ne maradjon megvalaszolatlan kérdés,
e-mail, levél stb; amely torekvést mind az osztrak, mind pedig a hazai szakmai partnerek
méltanyolnak. A képviseletre érkezd kérésék, igények 80 szazaléka 24 6ran beliil megvalaszolasra,
kielégitésre keriil. A szakmai kapcsolattartasnak és épitésnek jo foruma a Kkiilképviselok a
régioban sorozat, amelynek rendszeresitése €s tovabbfejlesztése javasolhatd, féleg a kornyezd

orszagokra koncentralva. Itt megfontolando a kiilképviseletek helyi alkalmazottainak részvétele is.
4. Egyiittmiikodés a tour operatorokkal és egyéb partnerekkel

A képviselet a nagy osztrak tour operatorokkal is kivald kapcsolatot apol, akik koziil tavaly az
alabbiakkal valosult meg konkrét egyiittmiikodés: Rail Tours Austria, TUI és Verkehrsbiiro
csoport, Blaguss, Elite Tours, Kuoni, Kastler Reisen, Sab Tours, Ruefa Reisen és Novasol. A
forgalomélénkitdé kampanyok tdmogatasara a Rail Tours Austridval szdmos on-line egylittmiikodés
keriilt kivitelezésre. A Sab Tours, Rail Tours és Elite Tours irodak magyar kataldogusainak
Osszeallitasat a képviselet szakmai informaciokkal segitette. A Rail Tours, a Terra Reisen és a
Verkehrsbiiro pultosai — 0sszességében kozel 300 f6 — szakmai tovabbképzés keretében
ismerkedett a magyarorszagi lehetOségekkel. E korben rendszeresek a szakmai talalkozok,
eszmecserék, tanulmanyutak szervezése (Rail Tours, Verkehrsbiiro). A képviselet folyamatosan
frissiti a hazénkat programozé 300 osztrak utazasi iroda listijat, amelyre a magyar szakmai
partnerek részérdl igen nagy igény van.

A képviselet a kdzuton érkezd utazok széleskorti informaldsa érdekében az osztrak autoklubok ko-
ziil az OAMTC-vel 4pol stratégiai kapcsolatot: Magyarorszagot érintd forumokon kdzds a részvétel,
kiadvanyok készitése és az online infoszolgalat teriiletén pedig folyamatos az egyiittmiikodés. Az
Osztrak Szovetségi Allamvasutak (OBB) regionélis és tivolsagi igazgatosagaival heti rendszeres-
ségli a képviselet kapcsolata. K6zos kiadvanyok készitésétol €s terjesztésétdl kezdve a kolcsonds in-
formécioszolgaltatasig terjed a munkakapcsolat. A magyar nagykovetséggel ¢s a Collegium Hun-
garicummal ugyancsak intenziv az egylittmiikodés, mindkét intézményben az MT Zrt. 2009-ben

szamos sajtotajékoztatdt, ill. egyéb rendezvényt tartott, a programok a szinergiahatas figyelembevé-


http://www.ungarn-tourismus.at/sarok/index.php

telével harmonizalasra keriiltek. Kiilképviseletiink a tobbi NTO-val elsésorban az osztrak Corps
Touristique egyesiileten keresztiil tartja a kapcsolatot. E szakmai egyesiilet az MT Zrt. bécsi iroda-

janak ausztriai aktivitasat 2009-ben arany CT-érdeméremmel honorélta.
5. A képviselet marketing tervének teljesitése

Az ausztriai kiilképviselet ismét mozgalmas évet tudhat maga mogott, a marketingterv
kovetkezetes végrehajtasat a — 2008-as bazisévvel szinte darabszamra megyegyezé — 170
kiilképviseleti akcié szolgélta. A kiilképviselet a valsag hatasat ellensulyozé akciokra valo atallas
miatt évkozbeni stratégiavaltisra kényszeriilt’. Ennek jegyében a korabbi évekhez képest jelentdsen
n6tt a human erdéforras csucsrajaratasaval megoldhato, rendkiviil koltséghatékony rendezvények
és ,,0 forintos” akcidok szervezése, amelyek folyamatos és massziv jelenlétet biztositottak
Magyarorszagnak az osztrdk médidban és szakmai korokben. A reédlértékben apadd pénziigyi
forrasokat a munkaintenziv akcidk szervezése ellentételezte. A képviselet marketing célkitlizései
és lizleti terve a fentiek alapjan 2009-ben (tul)teljesiiltek. *

5.1. Kiallitasok, bemutatok, rendezvények értékelése

A kiilképviselet munkatarsai Ausztria teriiletén 8 szakmai Kkiallitason és vasaron vettek részt,
amelyek az akciok 5 szazalékat jelentik aranyaiban, jollehet e teriilet a leginkabb munkaerdigényes
tevékenység: kozel 700 munkadriaban fejezhetd ki. A legnagyobb szakmai kidllitishoz, az
actb’09-hez két study tour is kapcsolddott, amelyet az ausztriai kiilképviselet szervezett. A
legaktivabb tevékenységet az egyéb rendezvényeken vald részvétel, illetve azok szervezése
jelentette. Ezek koziil a szakmai workshopok (MUPA, Balatonfiired, Biikfiirdd, Statistik Austria)
emelhetoek ki, amelyek kozvetleniil szolgaljak a kapcsolatépitést a hazai és az osztrak szakmai
partnerek kozott. Emellett 3 MICE-workshopra keriilt sor az év folyaman. A képviselet a 2009-es
évben kozel 30 alkalommal jelent meg informacios standdal valamint prospektusokkal kiilonb6zo
nagykozonségi forumokon, melyeket 0 Ft-os akciok keretében valdsitott meg. A ,kapcsolat-
marketing” jonnan alkalmazott gyakorlatara jo példa az EKF-staféta kampany keretében valo
egylittmiikddés a linzi Tourismusverbanddal.

5.2. Hirdetések, PR és Sajto munka értékelése

2009-ban ATL és BTL feliileten egyarant hirdetett a képviselet. A printmédiaban a nagy pél-
danyszamban megjelend ingyenes lapoktol (Wien Life, Bezirksblitter, Bahnmax) kezdve a neves
napilapokon (pl. Medianet) at az igényes kiviteli, kozkedvelt magazinokig (Reise Aktuell, S.I.M.
Kultur, Zeit fiir mich, PannoRama) terjed a skala. On-line megjelenéseknél fontosak az ots/APA-n
keresztiil szétkiildott hirek, amelyek tovabbi cikkeket eredményeztek. Tavasszal és 6sszel out-door

feliileteken a bécsiek folyamatosan talalkoztak Magyarorszaggal (BTF, SZM kiallitasai, MUPA).

* A pénziigyi valsdgnak az MT Zrt. ausztriai kiilképviselet munkajara gyakorolt hatdsat a Turizmus Bulletin 2010/1 sza-
maban megjelend tanulmany részletesen taglalja
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Tavaly harom forgatocsoport is jart a képviselet kozvetitésével Magyarorszagon (Puls4, ORF,
Servus TV). A fizetett hirdetéseken tilmenden igen sok megjelenést hoztak a Newsletterek, study
tourok, voucher akcidk, sajtotajékoztatok és a sajtobeszélgetések. Az ausztriai képviselet tavaly 6sz-
szesen 33 study tarat szervezett €s 4 kozponti sajtoutra kiildott vendéget. A tanulmanyutakon 6sz-
szesen 89 Ujsagird és 146 turisztikai szakember vett részt. A sajtoutak nyoman keletkezett cikkek
koziil nagy visszhangja miatt kiilon emlitést érdemel: a Gusto magazinban Kelet - Magyarorszag-
rol megjelent cikk; a Godolloi Kirdlyir Kastélyt és a Dunakanyar nevezetességeit bemutatd Kronen
Zeitung Osszedllitas. (Egyediil ez utébbinak hirértéke 150 ezer eurd, tobb mint a képviselet éves
marketingkerete!) Tovabba a teljesség igénye nélkiill a News Magazin cikke a Balatonrdl, valamint
a Pécs EKF-rdl megjelent szamos cikk (Salzburger Nachrichten, APA, Kurier, Oberdsterreichische
Nachrichten); valamint a Puls4, Pro7, Satl ¢s ORF1 csatorndkon sugarzott tuddsitasok. Vendégéj-
szaka-generalas szempontjabol a leghatékonyabb sajtomegjelenés a Camping Revue Velencei-to
Osszeallitasa volt. A legsikeresebb voucher-sorsolasra a 88,6 Radio egész napos szabadtéri rendez-
vényén keriilt sor. Az ausztriai képviselet az év soran 12 sajtotajékoztatot, illetve sajtobeszélge-
tést szervezett. 2009-ben 9 alkalommal keriilt kiadasra az Ungarischer Pressedienst elnevezésii hir-
levél, amelyet mailen 450 0jsagiro, 350 utazasi iroda illetve szakmai dontéshoz6 és 3 ezer Magyar-
orszag irant érdeklédo személy kapott meg.

5.3. E-marketing: honlap

2009 elejétdl Uj szakmai one stop shop szolgaltatassal béviilt az MT Zrt. ausztriai kiilképviselet
honlapjanak ,,magyar sarka“ (Isd. még 3. pont). A hazai szakmai partnerek kdrében népszeriiek
voltak az ungarn-tourismus.at startoldalon inditott forgalomélénkité kampanyok. A képviseleti
honlap latogatottsaga nemzetkézi Osszehasonlitasban jonak mondhatd, az elmult évben az
oldalletoltések szama meghaladta az 1,16 milliot, amely 3 szdzalékos novekedésnek felel meg
2008-hoz képest. Abszolut latogatd rekordot januér, marcius, és oktober honapokban sikeriilt elérni.
Tekintettel arra, hogy a honlap az itthon.hu honlapcsaladba integraldsra keriil, ezért az elmult
1dészakban jelentdsebb technikai Gjitdsra mar nem, csak tartalomfrissitésre keriilt sor. A kampanyok
egy része on-line hattértamogatast kapott, a képviselet tavaly eldszér — sikeresen— kisérletezett
klikkgarancias e-marketing eszkozzel is.’

5.4. A kozpont altal kezdeményezett akciok, kampanyok hatasa a piacra

A keépviseletiink a BWI és az egyéb forgalomélénkitd kampanyok keretében igen aktiv promocids
tevékenységet végzett, amelyhez hatékony marketingmix tarsult. A kampany elmult év januari
szakaszaban radiéspotok (O3, KroneHIT) keltették fel a figyelmet a kedvezményes akciok irant,
illetve tucatnyi sajtéorganum hirdette a gratis szallodai ajanlatokat novembertdl. A kampanyt az

év elején erds outdoor jelenlét is kisérte a legnagyobb két osztrak varosban (infoscreen
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megjelenés, city light plakatok, stb), s igen komoly promocids tdmogatast jelentett a féltucat on-line
megjelenés, mely kozil a news.at-n valdé megjelenés kiemelést érdemel. A nyari budapesti
,»Cultural Adventure” kampanyt a képviselet Budapest Sommer HIT’se szlogen alatt folytatta
Oner6bdl, mert anyagi tdmogatas a résztvevo partnerek érdektelensége miatt az osztrak piacon nem
kertilt allokalasra. Valamennyi kampanyrol részletes, eredményszemléletii beszdmold olvashatd az

ausztriai képviselet kampanyarchivumaban: http://www.ungarn-tourismus.at/sarok/index09.php.°

¢ A kampanyok koziil volumene miatt az Ungarn GrossARTig kampany, rendkiviili médiavisszhangja miatt pedig a
Verdoppeltes Urlaubsbudget kampanyunk érdemel kiemelést 2009-ben.


http://www.ungarn-tourismus.at/sarok/index09.php

MELLEKLETEK

1. szamu melléKlet:

Osztrak

osztrak vendégéjszakak alakulasa az elmult évtizedben a hazai ker. szallashelyeken
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2. szamu melléklet:

osztrak vendegéjszakak valtozasanak havi alakuldsa a hazai ker. szallashelyeken 2009-ben

Osztrak vendégéj: ak havi asa az el6z6 évi

bazishoz viszonyitva

3. szama melléklet:

a képviselet akcioinak szama (db) és megoszlasa (%) 2009-ben
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4. szamu melléklet

Képviseleti ungarn-tourismus.at honlap latogatoforgalmdanak havi alakulasa (letéltések szama, db)
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