2010-ben feliilvizsgalt 1.3. valtozat
Kedves Kollegak!

Az osztrak beutazo piac alakuldsa meghatdrozo, és — napjainkban egyre meghatdrozobb — jelentdségii a
hazai turizmus teljesitménye szempontjabol. Amint azt az elmult évek megmuttak a hazai turisztikai kindlat
Ausztriaban torténé bemutatisa és képviselete, valamint az onnan érkezé vendégforgalom erdsitése
érdekeben tett lépések Osszefogdssal sikerre vezetnek.

Ezt a megkozelitést szem eldtt tartva, s az egyiittmiikodésiinket elésegitve az alabbiakban minden érdeklodo
szamara olvashatova tessziik azt a révid szakmai koncepciot, amely a Magyar Turizmus Zrt. osztrak piacon
kovetett célrendszerét mutatja ba, s vazolja a kiilképviselet munkdjat meghatarozo jévobeni elképzeléseket.

E szakmai koncepcio a kiilképviselet-vezetd mandatumahoz igazodva 2008-2012 kozotti idoszakra késziilt,
ugyanakkor évente feliilvizsgalatra, s a varatlan helyzetekhez valo igazodasként kiegészitésre, aktializaldasra
keriil. Jelen valtozatot legutobb 2010. juliusaban vizsgaltuk feliil és egészitettiik ki.

Kozos célunk érdekében, — hogy a ,,magyar turizmus tortdja” évrol évre nagyobb legyen, s abbol a Sacher
torta szelet minél vastagabb, — varom a koncepcioval kapcsolatos észrevételeket és a sikeres
egyiittmiikodésre vonatkozo egyéb javaslataikat.

Bécs, 2010. nyara

Eddigi bizalmukat és a kooperdciokat készonve:

Kovacs Balazs kiilképviselo
az MT Zrt. Ausztria
kovacs@ungarn-tourismus.at
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Szakmai koncepcio 2008-2012

— a bécsi nemzeti turisztikai kiilképviselet munkajahoz—

Kiindulopont

A 2008-2012 kozotti négyéves idészakban az MT Zrt. bécsi nemzeti turisztikai képviseletének szakmai
munkdjanak mozgasterét a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (2005-2013), az MT Zrt. éves marketing- és
akcidtervei, valamint a tarsasag kiilpiaci stratégiaja jeloli ki. E mozgastéren beliil, a piaci folyamatokra valo
rugalmas és proaktiv reagéalas igénye mellett nyilik lehetéség a bécsi nemzeti kiilképviselet kdzéptavu
szakmai koncepcidjanak megalkotasara ¢és tevékenységének folytatasara. Jelen szakmai koncepcio
kiindulopontjaként sziikséges megemliteni, hogy Ausztria hazank masodik legfontosabb kereskedelmi
partnere, s Magyarorszag szamara — Németorszag utan — a legjelentdsebb turista-kiildé orszag. E tények,
illetve Ausztria kozelsége, a kozos torténelembdl adodo kapcsolatok sokasaga és intenzitdsa, valamint az
Ausztriabol Magyarorszagra iranyuld turizmusban rejlé tartalékok miatt a relacidé megkiilonboztetett
figyelmet igényel. A lakossagszamhoz viszonyitva Ausztria fajlagosan a legnagyobb turisztikai kiildépiac
hazank szdmara, amely még a 2009-es ,,valsagévben” is ,tartotta magat”, s a beutazéforgalmunkban a
relaciobol sorra rekord eredmények sziilettek.

Az osztrak lakossag utazasi szokasainak alapos ismerete, valamint hazank ausztriai imazsarol készilt
kutatasok eredményeinek ismerete nélkiilozhetetlen a bécsi nemzeti kiilképviselet sikeres és eredményes
munkéjahoz. Az alabbi szakmai koncepcid elsésorban a piaci alapkutatasokbdl' nyert informaciokra és a
vendégforgalmi kimutatasokra tdmaszkodik. Figyelembe véve, hogy a hivatkozott forrdsok és elemzések a
turizmus teriiletén tevékenykedd szakemberek el6tt ismertek, ezért az alabbiakban azok tartalmanak és a
beloliik levonhatd kovetkeztetések részletes ismertetésétdl eltekintiink. Jelen kiindulépontban csak azon
legsziikségesebb vendégforgalmi- és piaci informacidok bemutatasara toreksziink, amelyek a szakmai
program célkitiizéseinek megvaldsitasa szempontjabol megkeriilhetetlenek.

v Az elmult évtizedben a hazankba iranyuld osztrak vendégforgalom nagysiga plusz/minusz 5
szdzalékos szorassal 700 ezer kereskedelmi vendégéjszaka koriil alakult, amely alapjan a
legfontosabb kiildé-piacaink koziil a masodik helyre sorolhatd az elmult évek atlagaban. Forras:

KSH
v" A magyar kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszaka szam alapjan az osztrak relacio, —
szintén az évtized atlagdban — 10 szazalékos részesedéssel bir a TOP 10 kiildé-orszag

vendégforgalman beliil. Forras: KSH

v' Az osztrak turistak altal eltoltott vendégéjszakak haromnegyede szallodakban realizalodik, s ezen
belill is igen magas, mintegy 40 szazalékos a gydgy- és wellness szallodakban regisztralt éjszakak
aranya. Forrds: KSH

v Az elmult évtizedben az osztrak vendégforgalom kozel 90 szazaléka harom turisztikai régiora
koncentralodott: Nyugat-Dunanttl, Budapest-K6zép-Dunavidék és a Balaton. Forras: KSH

v' 2009-ben az osztrak vendégek atlagosan 2,8 napot toltottek a hazai kereskedelmi szallashelyeken,
mig az eurdpai vendégek 0sszatlaga 3 nap volt. Forras: KSH

v' Az elmult évben az osztrakok turisztikai célt fogyasztasa Magyarorszdgon kozel 90 milliard forintot
tett ki, s igy fajlagosan a legtobbet kolto turistaknak szamitanak. Forras: KSH

v A gyogy- és egészségturisztikai motivacioval érkezo osztrak vendégek tavaly mintegy 44 milliardot
hagytak hazankban, ez az 6sszes turisztikai koltésiik kozel fele. Forras: KSH
v A lakossag korében végzett felmérések szerint a rovid tava udiilések célorszagainak
rangsordban Magyarorszagot az osztradkok a harmadik helyre teszik, mig a hosszabb, fészabadsag
tekintetében a kilencedik helyre. Forras: Statistik Ausztria, 2009

Mindeddig Ausztriat érintette a legkevésbé az OECD-tagoszagok koziil a pénziigyi- és gazdasagi
vilagvalsag, ennek ellenére az elmult fél évszazad legnagyobb gazdasagi visszaesését €li at az orszag. Erds
kozép- és kelet-europai kapcsolatai pedig tovabbi kockazatokat rejtenck a GDP-novekedésre és a pénziigyi
stabilitdsra nézve. Az osztrak jegybank és a Wifo gazdasagkutat6 intézet 2010-re szerény, fél szdzalék koriili

! Az osztrak reléciot illetSen az elmalt évek piaci alapkutatasi koziil a — KPMG (2005): Az osztrak lakossag utazasi szokésai,
Magyarorszag ismertsége és imazsa Ausztridban. In Turizmus Bulletin IX. év{/2. szam. pp: 3-22. — cimii tekinthet6 a legatfogébbnak.
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novekedéssel szamol. Idén és az elkOvetkezendd években a lakossagi redljovedelmek stagnalasa, a
megszoritd intézkedések kovetkeztében szerény visszaesése varhatd, amely prognédzis az osztrak relaciot
illetéen a hazai beutazé turizmus szempontjabol nem tul biztaté. Ugyanakkor piaci felmérések szerint az
osztrakok tobbsége nem mond le a szabadsagarol, tovabbra is utaznak, de jobban ar-érzékenyebbé vilnak.
A magyarorszagi nyaralas kedvezd ar-ért€k aranya miatt a hazai beutazé turizmus versenyelénye
kimutathatd, amely tényre az MT Zrt. kiilképviselete kommunikacios lizeneteiben maximalisan tdmaszkodik.

2007. végén az Eurdpai Unio egységes belsd piacanak €s biztonsagi dvezetének kiterjesztése révén a fizikai
hatarok az osztrak-magyar hatirszakaszon eltiintek: még egy lépéssel kozelebb keriiltiink egymashoz.
2008-ban az Osztrak-Magyar Monarchia felbomlasanak 90. évforduldja, mig 2009-ben a hatarnyitas hasz
évvel korabbi eseményei, valamint a Haydn évfordulo teremtett kedvezd keretet a turisztikai marketinghez.
Pécs varosdnak 2010-es EU kulturalis févarosi cime és programjai, valamint a 2011 els6 félévi magyar
EU elnokségi pozicionk és a Liszt-emlékév tovabbi szamos alkalmat teremt az orszagarculat kedvezd
alakitdsdhoz, formalasdhoz. Az egészségturizmus terén az osztrdk piac tekintetében tovabbi oOrasi rejtett
tartalékok vannak. Az ebbdl adodd feladatokra vald felkésziilésben bartan hasznosithatjuk az osztrak
tapasztalatokat is.

A fenti célkitiizések az idoaranyosnal jobban teljesiiltek, ezért optimistan bizakod6éan szabhatunk
iranyt a jovének. Jelen szakmai koncepcid alapjan a bécsi nemzeti turisztikai kiilképviselet az alabbi
kiemelt célkitlizések teljesiiléséhez jarulhat hozza redlisan az elkovetkezendo kétéves idoszak alatt:
Célkitizések

v' Az osztrak vendégéjszakdk szama — atlagosan évi 15 ezres nominalis novekedéssel — 2012-re
meghaladja a 750 ezer vendégéjszakat a hazai kereskedelmi szallashelyeken.

v A vendégforgalom novekedését elsGsorban a magas koltési hajlandosagot mutato tizleti vendégek-,
valamint az incentive programok keretében utazok szamanak ndvekedése, s tartdzkodasi idejiik
megnyulasa generalja.

v A TOP 10 kiild6-orszagcsoporton belill az osztrak vendégéjszaka-részesedés tartdsan
kétszamjegylivé valjon.

v' Az osztrak turistak egészségturizmushoz kapcsolodo koltése 2012-re haladja meg az 50 milliard
forintot.

v' Tovabbra is a szallodai kategéria dominaljon az osztrak vendégforgalomban, részaranyuk az dsszes
kereskedelmi szallashelyforgalmon beliil ne csokkenjen 65 szazalék ala.

v' Az osztrak vendégek hazai szallashelyeken vald atlagos tartozkodasi ideje és napi atlagos koltése
haladja meg az eurdpai unios atlagot.

v A révid tava tdilésekhez preferalt orszagok rangsoraban a nyugati tartomanyokban laké osztrakok
Magyarorszagot az elsé Ot legnépszeriibb uticél kozott tartsak szamon, a hosszabb foszabadsag
tekintetében pedig az elsé tiz kozott. A keleti tartomanyokban €16 osztrakok korében az eldbbi
vonatkozasban Magyarorszag a harmadik legnépszer(ibb, mig a foszabadsagok vonatkozasaban az
otodik legnépszertibb célorszag legyen.

v' A legnagyobb munkaadd osztrak cégek szamara Magyarorszag az egyik legnépszeriibb incentive

célorszag legyen.
v Az elmult évek jelentés turisztikai fejlesztéseinek koszonhetéen Magyarorszagrol egy
vadonatllj, magas szinvonali szolgaltatasokat ny0jté ,nagelneu” turisztikai imazs alakuljon ki,
amely a modernség, szinte ,,festékszagll” tisztasag, ujszerliség, kreativitas és trendi hivoszavakkal
jellemezheto leginkabb. A ,,szomorkas bajuszos bacsi” helyét a der(is, sairmos ifju vegye at.

Az MT Zrt. ausztriai képviseletének az elmult években folytatott piaci munkajarol, a tapasztalatokrol és a
levonhato kovetkeztetésekrdl, valamint a kiilképviseleti munka el6tt allo kihivasokrodl részletes tanulmany
olvashat6 a Turizmus Bulletin szakmai folydirat 2010-es év elsd szamaban.?

2 Kovacs, B (2010): Uj kihivasok a nemzeti turisztikai marketingszervezet kiilképviseleti tevékenységében. In Turizmus Bulletin
XIIL. évf. 4. szam, pp.: 70-77.

Bécsi nemzeti turisztikai kiilképviselet — Kovdcs Balazs — Szakmai koncepcio — 3/6. oldal



2010-ben feliilvizsgalt 1.3. valtozat

Termékek és stratégia

Az NTS, valamint az MT Zrt. marketingterve alapjan osztrak piacon Magyarorszagnak, mint turisztikai
célorszagnak a népszerisitésére a USP jelleg szem eldtt tartasaval, s az élménykozpontisag
kidomboritasaval, az alabbiakban felsorolt kiemelt termékek és termékstratégia kovetkezetes alkalmazasaval
tartjuk a legcélravezetébbnek:

v Egészségturizmus: gyoégyité- Magyarorszag

Felmérések alapjan a gyogy- és wellness turizmus szempontjabol az osztrakok kedvezd adottsagtinak tartjak
hazankat. E termékcsoport promocidja soran kiilonds figyelmet kell forditani az elmult évtizedben
megvalosult egészségturisztikai fejlesztésekre, amelyek a modernség, korszeriiség, tisztasag és magas
szinvonal hivdszavakkal jellemezhetéek leginkabb. A nyugat-magyarorszagi termal haromszog mellett, az
egészségturizmus teriiletén Oridsi rejtett tartalékok vannak az orszag keleti felében torténd (Debrecen,
Hajduszoboszlo, Gyula, Egerszalok) fejlesztések osztrak piacon valdo megismertetésében. Piacfejlesztd- és
termékfejleszté marketing-stratégia alkalmazasaval versenytarsainkhoz képest egyik legnagyobb hatranyunk,
— a tenger hianya — némileg orvosolhat6. Nincs tengeriink, de nekiink van a legjobb ¢és legtobb gyogyviziink.
Tovabbi kitorési pont ezen a teriileten az evidence-based gyogyitas érdekében végzett kutatasok-, valamint
az osztrak egészségpénztarakkal vald egyiittmikodés fokozasa ( medical-wellness).

v Kulturalis turizmus

Ausztria lakoi igen nyitottak a kultarara és a kulturalis eseményekre, nem véletlen, hogy példaul Bécs
belvarosaban eurdpai atlagban a legmagasabb az egy fore es6 konyvesboltok szdma. Az osztrakok érto és
kritikus kultarafogyasztok. Szamukra a jelentds, bejaratott hazai kulturalis események és hozzajuk
kapcsolodd programcsomagok (BTF, Szépmiivészeti Muzeum nagykiallitasai, Operafesztivalok, MUPA
rendezvények, Sziget, Balaton Sound, varoslatogatasok stb.) ajanlasa célravezetd, kiilonos figyelmet forditva
Magyarorszag — osztrakok korében kevésbé ismert — keleti felében zajléo eseményekre. A kultarafogyaszto
nylizsg0 fiatal harmincasok megnyerésére kiilon figyelmet kell forditani. Torténelmi és épitészeti, valamint
vallasi tartalmu tematikus utak kialakitasaval szinesiteni kell a meglévo kinalatot. A kulturalis vonzeréhoz
kothetd termékek esetében részben piacmegtartd-, illetve az osztrak nyugati tartoméanyokban piacfejlesztd
stratégia kovetése sziikséges. Kulturalis kinalatunk megismertetéséhez alkalmas eszkoz lehet osztrak
,celebrity-k” megnyerése, s Magyarorszagra utaztatasa. A Haydn és Erkel-emlékévet kdvetden lehetéség a
2010-es Liszt-év idében torténd eldkészitése €s promocioja. Az osztrak piac szempontjabol rendkiviil sikeres

srcr

a magyar EU-elndkség nyujtotta kommunikacios tdmogatas a jovo €év elso feleben.

v" Konferencia- és incentiv turizmus

Hazank Ausztridhoz vald kozelsége, versenytarsainkhoz képest nagyobb elfogadottsagabol és kedvezo
megitéléséb6l adddd helyzeti eldnylink miatt, tovabbi komoly sikerek és eredmények érhetéek el a
kongresszusi turizmus €s az incentiv utak teriiletén. Push-marketingstratégia alkalmazasédval, tobb szdz f6t
foglalkoztatd osztrak cégek kozvetlen megkeresésével az elkdvetkezendd években el kell érni, hogy a céges
incentiv utazasok korében hazank Nummer 1 desztiniciova valjon. Uj turisztikai vonzerék és termékek,
valamint az exkluziv hungarikumok e teriileten valé promotalasaval a tradicidira biiszke, ugyanakkor
fiatalos, lendiiletes, trendi incentiv- és konferencia helyszinként pozicionalhaté hazank. E teriileten a kinalat
ujrapozicionalasa piacfejleszto- és termékfejleszté marketing-stratégia alkalmazasat kivanja meg.

v" Budapest, Balaton és természetes vizeink

Tekintettel arra, hogy févarosunk és a Balaton az egyik leginkdbb jellemz0 turisztikai termék az osztrakok
korében, igy e desztinacidk erds promocidja megkeriilhetetlen. Budapest vonatkozasban a railjet + city-
break varoslatogatas lehetdségének- és a kulturalis ajanlatok népszeriisitésére, mig a Balaton esetében a
szolgaltatasi infrastruktirarol meglévé kép ujrapozicionalasara kell torekedni (piacmegtarto- ¢és
termékfejleszto stratégia). A Budapestet Béccsel 6sszekoté Duna jelentGségének, valamint az osztrak senior
célcsoport korében rendkiviil népszeri dunai kabinhajozas lehetéségének hangsulyozasara kiilonos

srcr

torekedni. Itt timaszkodhatunk a magyar EU-elndkség altal is priorizalt Duna-stratégiara.
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Célcsoportok

A marketingeszk6z0k hasznalatanak hatékonysaga érdekében a célcsoportok szegmentalasat elsGsorban
foldrajzi- és életmod/életstilus® alapon sziikséges alkalmaznunk. Foldrajzi szempontbdl kiilon megkozelitést
igényelnek a keleti tartomanyok és a nagyobb varosok lakoéi (Also-Ausztria, Bécs, Burgenland,
Stajerorszag), valamint a hazanktol tdvolabb esd, nyugati tartomanyok (Fels6-Ausztria, Karintia, Salzburg,
Tirol és Voralberg) potencialis turistai. Az életmod szerinti szegmentalasban a bécsi nemzeti kiilképviselet
kovetkez6 négyéves munkajaban megkiilonboztetett figyelmet kell forditani a ,,sokrétii igényes” a
,konzervativ igényes” az ,,élménygyijt6™*, valamint a fiatal és incentive utaz6 célcsoportra.

Eszkozok

A hatékonysag és koltségoptimalizascid jegyében a nemzeti kiilképviselet munkajat elsdsorban a BTL
eszkozok kreativ és hatékony alkalmazésara kell épiteni, ugymint:

v Hatékonysagat és az osztrak utazok tajékozodasi szokasait tekintve a www.ungarn-tourismus.at honlap
folyamatos fejlesztése és karbantartasa kulcstényezo. ,, Tip des Monats” meniipont inditasaval, s ehhez
kapcsolodo akcidk, nyereményjatékok meghirdetésével rendszeres visszatérésre 0sztondzziik a latogatokat.
A honlapon kapcsolodd témaju podcast-ok elhelyezése kiilondsen alkalmas eszkoéz a fiatal célcsoport
megnyerése, amely szegmens az egyik legtobb tartalékot rejti magaban. Tovabbi lehetdéség magyar
szépirodalomi regények német forditdsanak propagéldsa a honlapon, egyes regényhelyszinek bejarasara
ajanlott utvonaljavaslatok feltiintetésével.

v' Ugyancsak koltség-hatékony megoldas az informaciok hirleveleken keresztiili eljuttatasa. E teriileten a
kiilképviselet adatbazisara épitve szegmens-specifikus hirleveleké a jovo, amelyek lehetéséget adnak mind a
kiemelt partnerek és hiriigynokségek (VIP-felhasznalok), mind pedig a célkdzonség kozvetlen és gyors
elérésére. Egyes kiemelt akciok esetében DM-levelek kikiildésének a lehetdségét is sziikséges megvizsgalni.

v A sajté és médiaterv Osszedllitisakor a termék- és életmdd szerinti szegmentacids-mix eljards
alkalmazasat tartjuk sziikségesnek, a bejaratott napilapok mellett a kevesebb medddszorassal jaro, és az
imazsformalas szempontjabol is elénydsebb életmédmagazinokban valdo megjelenés a preferalt.
Magyarorszagi utazasra 0sztonz6 DVD-, CD- mellékletek magazinokhoz valdé csomagolasa szintén
megfontolandd. A hirdetések elhelyezésekor sziikséges megvizsgalni a kreativ médiahasznalatban rejlo,
eddig kihasznalatlan lehetdségeket is (pl.: nyomtatott sajtoban monoklihirdetés feltiind elhelyezése).

v A célkdzonség legnagyobb szamu elérését biztositd vasarokon és kiallitasokon valo részvétel max. évi
6-7 megjelenéssel biztosithaté. Ugyelni kell a legnagyobb varosok és vonzaskorzetiik lefedésére (Bécs,
Graz, Linz, Salzburg, Klagenfurt).

v' A szakmai partnerekkel valo kapcsolattartds, magyarorszagi utak programozasara valod 6sztonzésiik és
motivalasuk érdekében a meglévd gyakorlat folytatasa sziikséges a study-tourok, workshopok és magyar
napok szervezése terén, amelyre a bécsi Magyar Nagykovetség, a Collegium Hungaricum ¢és az ITDH
munkatarsaival valo stratégia partnerség keretében kell torekedni.

v" Annak érdekében, hogy Magyarorszag az osztrak fiatalok korében is népszeri, ,trendi” desztinacidova
valjon, sziikséges az arculatvaltast szolgal6 ij minimondusz-koncepciéo ATL eszkozokkel vald promdcidja
is.

3 ETC (2007): Handbook on tourism market segmentation alapjan
4 az idéz6jelbe tett elnevezések a KPMG hivatkozott kutatésa alapjan
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Tovabbi lehetoségek
Jelen szakmai koncepcié megvaldsitasat az alabbi kezdeményezések is segitik:

v A hazai turizmus intézményrendszere komoly valtozas el6tt all. Az Ausztridban mar évtizedekkel
megvaldsitasa most vette kezdetét. Az intézményrendszer kiépitésének sikere érdekében a bécsi
kiilképviselet kozvetitd szerepet vallalhat, — tapasztalatcserét eldmozditva — a hazai intézményi szerepldok €s
az osztrak partnerek kozott, valamint sziikséges keresni az egyiittmiikodés lehetdségét a mar meglévo, illetve
az ujonnan kialakulé hazai TDM szervezetekkel.

v Az osztrak vendégforgalom kelet-magyarorszagi fellenditése érdekében stratégiai partneri viszonyra
kell torekedni a MAV—Start Zrt.-vel, az OBB-vel, valamint a MAHART Passnave Kft.-vel a kedvezményes
kozlekedd ,,szupervonat”: a railjet szolgaltatdsainak kommunikacidjaban az OBB-vel folytatott stratrégiai
partnerség megkeriilhetetlen. A foleg kdziton érkezd osztrak kirdnduldk és turistdk informalasa érdekében
folytatni kell az OAMTC-vel valé kivalé egyiittmiikodést.

v Ko6zép-Eurodpa legrangosabb palinkaf6zé versenye a Destillata, amely minden év tavaszan Bécsben
keriil megrendezésre, ahol a magyar palinkdk évrél-évre dijesdben részesiilnek. Sziikséges az ezzel
kapcsolatos pozitiv sajtévisszhangra épitve promocios akcidkat szervezni.

v Az NTS végrehajtasanak részeként, igazodva a XXI. szdzad kihivasaihoz Magyarorszagon kisérleti
jelleggel megkezdddott a turizmusnak az életmindségre gyakorolt kedvezo hatasainak feltarasa, és ez alapjan
egy turizmus-specifikus életmindség index (TRQL-i) kidolgozasa, amely 1j alapokra helyezi a kozpolitikai
gondolkodast. (Az életmindség kdzpontu tarsadalompolitikai tervezés gyakorlatanak elterjesztését az OECD
is tamogatja.) Az életmindség-kutatds terén elért eredményeinkrél vald hiradasokkal hosszabb tavon
elérhetjiik, hogy Magyarorszagrol az a kép alakuljon ki, hogy nalunk tudjak csak igazan mi teszi boldogga a
turistat. ,,Hungary makes the world happy!” ,,Ungarn spendet den Touristen Freude!” Ez a célkitizés hosszi
tavon nagyon jol Osszeegyeztethetd az egészségturizmus kampanyévek soran alkalmazott ,,gyogyito-
Magyarorszag’’ koncepcioval.

Bécs, 2010. nyara
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