A MAGYAR TURISZMUS ZRT. AUSZTRIAI KULKEPVISELETENEK MARKETINGTERVE 2010

1. Helyzetelemzés
Partnerség & Osszefogas

Az osztrdk beutazd piac alakuldsa meghatirozd, — és napjainkban egyre meghatarozobb —
jelentdségli a hazai turizmus teljesitménye szempontjabol. A hazai turisztikai kinalat Ausztridban
torténd bemutatasa és képviselete, valamint az onnan érkezé vendégforgalom erdsitése érdekében
tett 1épések csak Osszefogassal vezetnek sikerre. A gordiild akciotervezés €s a stratégiai partnerség
jegyében jelen marketingterv-, s a 2010-re tervezett jdonsagok alapjat az az aktualizalt négyéves
szakmai koncepcid képezi, amelyet a kiilképviselet észrevételezésre, kiegészitésre a szakmai
nyilvanossag szamara kozzétett. A dokumentum mindenkor megtekinthetd, véleményezhetd és a
hozzaszolasok alapjan alakithato. Elérhetd itt: Www.ungarn-
tourismus.at/sarok/20090715_szakmai_koncepcio_AU.pdf. E szemléletnek megfeleléen jelen Osszedllitas
egy ajanlati katalégusnak is tekinthetd, amely igazodik a turisztikai szolgaltatok elképzeléséhez, s
amelyhez a csatlakozasi lehetdség nyitott.

Az aranytojast tojo tyak

Az elmult években a hazankba iranyuld osztrdk vendégforgalom nagysaga plusz/minusz 3
szazalékos szorassal 700 ezer kereskedelmi vendégéjszaka koriil alakult, amely alapjan a
legfontosabb kiild6-piacaink koziil a masodik helyre sorolhato. A kiildéorszagok lakossagszaméahoz
viszonyitva, fajlagosan tekintve azonban Ausztriabol érkezik Magyarorszagra a legtobb turista, akik
ugyancsak fajlagosan szdmitva a legnagyobb, — mintegy 90 milliard forint értékli — turisztikai
koltést generdlnak a magyar gazdasagban. Ausztria az egyetlen ,,nyugati szomszédunk”, amelynek
polgarai jelentés megtakaritassal és komoly vasarlderdvel rendelkeznek. Az Ausztridbdl szarmazéd
vendégforgalmunk a valsag, ¢és az erdteljes osztrak belfoldi kampéany ellenére gyarapszik.
Tapasztalatok szerint az osztrdk utazok hallgatnak a kommunikécios tiizenetekre, figyelik a
kinalkozo turisztikai ajanlatokat. J6 €rvrendszerrel €s kitarté kommunikacioval meggydzhetoek a
magyarorszagi utazas mellett. A fentiek alapjan az elkovetkezendd években az osztrak piac a
magyar turizmus aranytojast tojo tyukja (lehet).

Turisztikai korkép

A magyar kereskedelmi széllashelyeken 2008-ban regisztralt vendégéjszakdk szama alapjan az
osztrak relacio elOszor ért el 10 szazalék feletti részesedést a TOP 10 kiildo-orszag
vendégforgalman beliill. Az Ausztriabol érkezd vendégek altal eltoltott vendégéjszakak
haromnegyede szallodakban realizalddik, s ezen beliil igen magas, mintegy 40 szazalékos a gyogy-
¢és wellness széallodakban elkonyvelt éjszakdk ardnya. Magyarorszagon az osztrakok érdeklddése
foként a Nyugat-Dundntalra, Budapest és kornyékére, valamint a Balatonra iranyul. E harom
turisztikai régidban realizalodik az osztrak vendégéjszakak kozel 90 szézaléka. A Dunatol keletre
fekve Magyarorszagrol az osztrakok elenyészd részének van személyes tapasztalata, amely komoly
novekedési tartalékot jelent e régidkban folytatott turizmusmarketing terén.

Az osztrdk beutazd piac szempontjabol Magyarorszag erdssége tovabbra is a jo
megkozelithetdséggel (Ungarn — so nahe zu Dir) és a hazai szolgaltatdsok rendkiviil kedvezd ar-
érték aranyaval magyarazhato (Verdoppeltes Urlaubsbudget). A Bank Austria tanulmanya szerint a
2009-es turisztikai fOszezonban Magyarorszagon érte a legtobbet az osztrakok eurdja: ar-érték
szempontbol hazédnk a legidealisabb uticél, 0Osszes konkurensiinket lekorézziikk ebben a
kategoriaban. Ugyanakkor gyengeségiink, hogy hazank nem kell6en divatos, ,trendi” desztinacio
az osztrakok szemében, amely keresleti oldalrdl a rovid tartézkodasi idében, a viszonylag gyenge
koltési hajlandésdgban, valamint az erds teriileti koncentrdcidban érhetd leginkabb tetten.
Elsdsorban a viszonylag szerény jovedelemmel rendelkezd, senior korosztaly adja a hazai osztrak

MT Zrt. ausztriai kiilképviselet marketingterve 2010 — 1/10. oldal


http://www.ungarn-tourismus.at/sarok/20090715_szakmai_koncepcio_AU.pdf
http://www.ungarn-tourismus.at/sarok/20090715_szakmai_koncepcio_AU.pdf

vendégéjszakak meghatarozo részét. Az osztrak vendégforgalom az atlagosnal kisebb szezonalitast
mutat. Az elmult évben a nyugati szomszédunkbol érkezd vendégek atlagosan 2,8 napot toltottek
hazankban, mig az eurdpai vendégek atlaga 2,9 nap volt.

A Statistik Austria (SA) felmérése szerint a rovid tavl udiilések célorszagainak rangsordban
Magyarorszag a harmadik legnépszeriibb desztinacié az osztrakok korében, mig a hosszabb,
foszabadsag tekintetében azonban csak a nyolcadikok vagyunk. Az osztrakok rovidtava utazasi
motivacioi kozott — ugyancsak az SA adataira alapozva — elsé helyen szerepel a csalad- és
rokonlatogatds — VFR — (31%). Kulturalis programok és fesztivalok latogatasa az ausztriai utazni
vagyok kozel 19 szazaléka szadmara jelent komoly vonzerdt, amely tényre jol lehet épiteni
Fesztivalok Eve ¢és a Pécs 2010 projekt rendezvényei soran. Szintén dobogds helyezésii
motivacionak tekinthetd a pihentetd wellness és aktiv iidiilések (17%).

Prognoézisok & Varakozasok

Az OECD-tagoszagok koziil mindeddig Ausztriat érintette a legkevésbé a gazdasagi vilagvalsag,
ennek ellenére az orszag az elmult fél évszazad legnagyobb gazdasagi visszaesését éli at.
Mik6zben az elemzOk sok nyugat-eurdpai orszadgban mar az idei év masodik felében varjdk a
gazdasagi fellendiilés beinduldsat, Ausztridban varhatéoan csak 2011 vége felé kezdddhet el a
novekedés. Az osztrak jegybank progndzisa szerint 2009-ben 4,2 szazalékkal fog csokkenni
Ausztria hazai 6sszterméke, majd jovore még tovabbi 0,4 szazalékkal apad, és csak 2011-ben valt
ismét ndvekedésre.

Az Ausztriai Szallodaszdvetség (OHV) megbizasabol késziilt felmérések szerint az osztrakok 42
szazaléka gy véli, hogy a gazdasagi valsagnak nem lesz komoly hatiasa utazdsainak megtervezé-
sénél. A valaszadok egyharmada a valsadg hatdsara a korabbinal arérzékenyebb lett: kedvezd arakra
¢és ajanlatokra vadaszik, mieldtt a szabadsagat megtervezné. Egyotodiik pedig a szabadsagolashoz
tudatosan keresi a kifejezetten kedvezd ar-érték ardnya desztinacidkat, amely ériasi lehetdség a ha-
zai turizmus szaméra. Az osztrak turisztikai marketingszervezetnek, az Osterreich Werbungnak a
marketingkoltségvetését 2009-ben jelentdsen megemelték, s erdteljes kampanyt folytatnak a belfoldi
turizmus ¢€lénkitése érdekében is. Ausztria azon kevés orszag kozé tartozik, ahol 2009 els6 felében a
belfoldi vendégforgalom gyarapodni tudott a korabbi évhez képest.

Ceélkituzeések

v JovOre az osztrak vendégéjszakak szamanak tovabbi 15 ezres nominalis novelése a hazai
széllashelyeken.

v' A vendégforgalom novekedését elsdsorban a magas koltési hajlanddsidgot mutatdé utazok
szamanak novekedése, s tartozkodasi idejiik megnytlasa generalja.

v A TOP 10 kiildé-orszagcsoporton beliil, — a turisztikai torta ndvelése mellett — az osztrak
vendégéjszaka-részesedés tartdsan két szamjegytivé valjon.

v Az osztrakok 4altal kevésbé latogatott 6 turisztikai régid széllashelyein regisztralt forgalom
részaranya az 0sszes osztrak vendégéjszakan beliil haladja meg 2010-ben a 10 szazalékot.

v Budapesten elkonyvelt kereskedelmi vendégéjszakak szama alapjan Ausztria keriiljon be a TOP
10 kiildéorszag koze.

v A Dunatol keletre es6é régiok, valamint D¢l- és Kozép-Dunantul ismertségének és
elismertségének novelése.

v' Az osztrak vendégek hazai szallashelyeken vald atlagos tartozkodasi ideje és napi atlagos
koltése jovore €rje el az eurdpai unids atlagot.

v A rovid tava tdiilésekhez preferalt orszagok rangsoraban stabilizaljuk pozicionkat, a hosszabb
szabadsagok vonatkozasaban pedig 1épjiink egy hellyel eldbbre.
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»Pécs 20107 a Magyarorszagra iranyulo kulturalis turizmus védjegyeként keriiljon azonositasra
2010 utan az osztrak piacon.

Az osztrak vendégéjszakak szdmanak 10-12 szézalékos novekedése Baranydban 2010-2011-ben.
Az elmult évek jelentds turisztikai fejlesztéseinek koszonhetéen Magyarorszagrol egyre inkabb
egy vadonatlj, magas szinvonalu szolgéltatasokat ny0jt6 ,,nagelneu” turisztikai imazs alakuljon
ki, amely a modernség, szinte ,,festékszagll” tisztasag, ujszeriiség, kreativitas €s trendi hivosza-
vakkal jellemezhetd leginkabb.

A kulturajara, hagyomanyaira biiszke orszag képe kiegésziil a XXI. szazadi szolgaltatast nyujto
turisztikai infrastruktara képével. A ,,szomorkés bajuszos béacsi” helyét a dertiis, sdirmos ifju ve-
szi at.

Az 0j Magyarorszag Brand ismertsége novekszik mind a szakmai, mind a nagykozonség koré-
ben.

MT Zrt. ausztriai kiilképviselet marketingterve 2010 — 3/10. oldal



3.

A 2010 évi marketingtevékenység fobb pontjai

3.1. Termékek és stratégia, ujdonsagok 2010-ben

Valsag & lehetdoség vrs. elétérben a fenntarthatosag

A globalis pénziigyi- és gazdasagi valsag egyszerre jelent veszélyt és lehetdséget a hazai beutaztatd
turizmus szamara. Az MT Zrt. osztrak piacon alkalmazott marketingstratégiaja a veszélyek csok-
kentésére €és tompitasara, illetve a lehetéségek alkotta mozgéstér bovitésére iranyul. A jovo évi mar-
ketingkommunikdaci6 altalanos lizenetként hazank kozelségét, valamint a turisztikai szolgaltatasok
kedvezd ar-érték aranyat sulykolja. A tudatos fogyasztdi magatartést erdsitve a turisztikai kommuni-
kacidban uj elemként jelenik meg fenntarthatésag elvének hangsulyozasa (slow country, slow city
mozgalmak). Ha az utaz6 kozeli célorszagot valaszt, nem csak pénztarcajat, hanem a kornyezetet is
Ovja, s a meglatogatott szallashelyen valo hosszabb tartdzkodas, ugyancsak optimalisan szolgalja
mind a koltséghatékonysagot, mind pedig a kornyezeti fenntarthatosagot. A fenntarthatosag jegyé-
ben a képviselet marketingtevékenységével az osztrak piacrdl érkezé vendégforgalom egyre na-
gyobb részét kivanja a kozutakrol a vasuti sinekre, illetve a Dunara terelni. A képviselet 2010-es
marketingtervének szellemiségét és intézkedéseit szimbolikusan is szemlélteti pl. a luxus-nosztal-
gia vasuti tarsasaggal tervezett egylittmiikodés, amely a kdrnyezettudatos, prémium célcsoport meg-
nyerését szolgalja. Az MT Zrt. ausztriai kiilképviselete az osztrak piacon Magyarorszagnak, mint tu-
risztikai célorszagnak a népszeriisitését tovabbra is a USP jelleg szem el6tt tartasaval, az élmény-
kozpontusag kidomboritasaval, az alabbiakban felsorolt harom kiemelt termék (A, B, C) és ter-
mékstratégia kovetkezetes alkalmazasaval valositja meg:

A.) Ungarn GrossARTig — Kulturalis turizmus

Ausztria lakoéi értd €s kritikus kultarafogyasztok. A kiilképviselet Ungarn GrossARTig munkacim
alatt folytatia a Kulturalis Turizmus Evében megkezdett promoécios offenzivajat, amely
ernySkampanyként szolgal a Fesztivalok Eve és a Pécs 2010 Eurépa Kulturalis Févarosa
programsorozat rendezvényeihez. Magyarorszag kedvezd ar-érték aranyanak hangstulyozasa mellet a
Pécs 2010 projekt kulturdlisan bizsergetd vonzdsa, valamint a jovOre ujra mukodé Beécs-Pécs
kozvetlen vonatjarat nyujtotta elérhet0ségi elonyok ¢és utazdsi élmények ismertetése all a
marketingkommunikécié fokuszdban. Tovabba a jelentds, bejaratott hazai kulturdlis események és
hozzdjuk kapcsolodd programcsomagok (BTF, Szépmiivészeti Muzeum nagy-kiallitasai,
Operafesztivilok, MUPA rendezvények, Sziget, Balaton Sound, véaroslatogatisok stb.) ajanlasa
célravezeto, kiilonos figyelmet forditva Magyarorszag — osztrakok korében kevésbé ismert — keleti
felében zajlo eseményeire, mint példaul a MODEM kiallitasai, operafesztivalok Miskolcon és
Szegeden. Az 55+generacid mellett a kultirafogyasztd nylizsgd fiatal harmincasok ¢és a
gyermekekkel rendelkezd csalddosok megnyerésére kiilon figyelem fordul. Az év masodik felében a
Haydn-emlékév tapasztalatai alapjan az osztrak piacon megkezddédik a 2011-es Liszt-emlékév
szakmai 0sszefogéssal torténd eldokészitése.

B.) Egészségturizmus

Felmérések alapjdan a gyogy- és wellness turizmus szempontjabol az osztrakok kedvezd
adottsagunak tartjak hazankat. E termékcsoport promocioja soran kiilonos figyelmet kell forditani
az elmult években megvaldsult egészségturisztikai fejlesztésekre, amelyek a modernség,
korszerliség, tisztasdg €s magas szinvonal hivoszavakkal jellemezhetdek leginkdbb. A nyugat-
magyarorszagi termal haromszog mellett, az egészségturizmus terliletén Oriasi rejtett tartalékok
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vannak az orszag keleti felében torténd (Debrecen, Hajduszoboszlo, Gyula, Egerszaldk) fejlesztések
osztrdk piacon vald megismertetésében. Piacfejleszto- és termékfejlesztd marketing-stratégia
alkalmazasaval versenytarsainkhoz képest egyik legnagyobb hatrdnyunk, — a tenger hidnya —
némileg orvosolhatd. Uzenet: nincs tengeriink, de nekiink van a legjobb &sszetételii és legtdbb
gyogyviziink.

C.) Budapest és Balaton + (egyéb természetes vizeink)

Tekintettel arra, hogy fovarosunk és a Balaton az egyik legmarkénsabb arculattal rendelkezd
turisztikai termék az osztrdkok korében, igy e desztinaciok erds promocidja elkeriilhetetlen.
Budapest vonatkozasban a ,.city-break” varoslatogatds lehetdségének- és a kulturdlis ajanlatok
tovabbi népszeriisitésére, valamint railjet vonattipus szolgaltatasainak ismertetésére helyezddik a
kommunikéciés hangstly. A Budapestet Béccsel 0sszekdtd Duna jelentdségének, valamint az
osztrak senior célcsoport korében rendkiviil népszerli dunai kabinhaj6zas lehetdségére a nemzetkozi
szervezetekben 1€vo tagsagra alapozva kiilonos figyelmet fordit a képviselet. Hazank és févarosanak
Ausztridhoz vald kozelsége, versenytarsainkhoz képest nagyobb elfogadottsagdbol és kedvezd
megitélésébol adodo helyzeti elonylink miatt, tovabbi komoly sikerek és eredmények érhetéek el a
kongresszusi turizmus és az incentiv utak teriiletén. Push-marketingstratégia alkalmazasaval, tobb
szaz fOt foglalkoztatd osztrak cégek kozvetlen megkeresésével az elkovetkezendd években el kell
érni, hogy a céges incentiv utazasok korében hazdnk kedvelt incentive desztinaciova valjon.
Headline: ,,Magyarorszdg a legkizelebbi egzotikum”. Uj turisztikai vonzerék és termékek, valamint
az exkluziv hungarikumok e teriileten valo promotalasaval a tradicioira biiszke, ugyanakkor fiatalos,
lendiiletes, trendi incentiv- és konferencia helyszinként pozicionalhat6 hazank. E teriileten a kinalat
ujrapozicionalasa piacfejleszto- és termékfejlesztd marketing-stratégia alkalmazasat kivanja meg.

A Balaton esetében a szolgaltatasi infrastruktirarol meglévé kép twjrapozicionélasara torekszik
jovore is a kiilképviselet (piacmegtarto- és termékfejlesztd stratégia). Az olyan konnylizenei- €s
sportprogramok, mint a Balaton Sound, a BalatonBikeFest promdcidja egyben orszagmarketing is,
amely a fiatalos, ,trendi életérzést kozvetiti kiilfoldon hazankrol. Egyéb természetes vizeink
esetében — a fenntarthatosag korabban részletezett elvének kidomboritasaval — az aktiv turizmus
lehetségei kerlilnek jovOore promotalasra. A Velencei-to ¢és a Tisza-t6 esetében a desztinacio
piacrasegitését a régiok vezetd termékeinek bemutatasdval hangoljuk Gssze.

3.2. Célcsoportok

A marketingeszk6zok hasznélatanak hatékonysaga érdekében a célcsoportok szegmentéalasa
elsdsorban foldrajzi- és ¢életmod/életstilus alapon keriil alkalmazasra. Foldrajzi szempontbol kiilon
megkozelitést igényelnek a keleti- és déli tartomanyok, valamint a nagyobb varosok lakdi (Also-
Ausztria, Bécs, Burgenland, Stajerorszag), valamint a hazanktol tavolabb esd, nyugati tartomanyok
(Fels6-Ausztria, Salzburg, Tirol, Voralberg és Karintia) potencidlis turistdi. Az életmdd szerinti
szegmentalasban jovore az ausztriai kiilképviselet megkiilonboztetett figyelmet fordit a ,,sokréti
igényes” a ,konzervativ igényes” az ,¢lménygyiyjtd”, valamint a fiatal és incentive utazé
célcsoportra.

3.3. Az Ungarn GrossARTig ernyékampdny részei

2010-ben Ungarn GrossARTig munkacim alatt a kiilképviselet folytatja a Kulturalis Turizmus
Evében megkezdett promodcios offenzivajat, amely {izeneteivel ernyOkampanyként szolgal a
Fesztivalok Eve ¢és a Pécs 2010 Europa Kulturalis Févarosa programsorozat rendezvényeihez. A
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tematikus év sordn a vizudlis kommunikédcionkban az ) Magyarorszdg Brand Minimundus
koncepciojara tamaszkodva, annak Ausztridban mind szélesebb korben torténd megismertetésére
torekszik a képviselet. Ennek megfelelden kifejezetten 11j, vizudlis arculati elem kidolgozdsa nem
sziikséges. Az ausztriai célpiac esetében az aktudlis marketingarculattal egy iddben elkezdett
szlogen ,,Ungarn — so nahe zu Dir” kozponti iizenetének sulykolasa a célravezetd. A tematikus év
kiemelt eseményei kapcsan lehetdség van az osztrak piacon kozpontilag alkalmazott iizenet
diverzifikalasara, s az ,,Ungarn grossARTig” szlogen valtakozo hasznalatara. A kampany fébb
elemei:

v EKF staféta kampany a Linz Tourismus részvételével. A 2009-ben és 2010-ben EU Kulturalis
Fovarosi cimet birtoklo Linz és Pécs varosok delegacidinak tapasztalatcseréje €s a staféta atadasa, amely
komoly médiamegjelenést general.

v A Fesztivalok Eve kapcsan 2010. els6 és harmadik negyedében outdoor, print média és online kampany
inditasa és workshopok szervezése (lehetséges partnerck: BTF, BTH, MUPA, Allami Operahéz,
Miskolc, Szeged, Pécs 2010 Kht, bécsi Collegium Hungaricum). A kampany rairanyitja a figyelmet a
tematikus évre, valamint program-eldzetessel szolgal az év kiemelt kulturalis eseményeirdl.

v" A bécsi Collegium Hungaricummal, a Dél-Dunantili RMI-vel on-line és print média kampany és akciok
szervezése a Pécs 2010 projekt események bemutatasa és promotalasa érdekében.

v' Pécs 2010 projekt kapcsan a varos és a régid diszvendégként vald szerepeltetése az ausztriai A és B
kategorias turisztikai vasarokon.

v" A hazai hungarikumok és gasztro-kulturilis biiszkeségeink felvonultatisa a premium szegmens
elérését biztositd rendezvényeken, stratégiai partnerségben a Majestic Imperator luxusvonatot
iizemeltetd tarsasaggal.

v A 2011-es Liszt-emlékévhez kapcsoloddan egyiittmiikodve a Collegium Hungaricummal, a Nyugat-
Dunantali RMI-vel on-line €s print média kampany és akciok szervezése, a magyarorszagi események
bemutatasa és promotalasa érdekében.

Marketingeszkozok

A nemzeti kiilképviselet munkdjat jovore elsdsorban az aldbbi BTL és ATL eszk6zok kreativ és

crer

A médiaterv Osszeallitdsakor a termék- és életmdd szerinti szegmentacids-mix eljaras alkalmazasa
sziikséges, a bejaratott napilapok mellett a kevesebb medddszordssal jard, és az imazsformalas
szempontjabol is elénydsebb életmédmagazinokban valé megjelenés a preferalt. A hirdetések,
vocser-akciok stb. elhelyezésekor a képviselet vizsgélja a kreativ médiahasznalatban rejld, eddig
kihasznalatlan lehetdségeket is, s minden esetben torekszik a médiafeliiletek on-line valtozatdnak a
hasznalatara is. A képviselet a magyarorszagi kinalat erételjesebb hangstlyozasa, a tematikus év
jelentésége, valamint az uj arculat ismertségének ndvelése érdekében a korabbihoz hasonld
intenzitasu radié- és outdoor kampanyt szervez 2010-ben. Szazalékos részarany: 35%

A kilképviselet médiaanalizisét a fenti szempontok mentén aktualizalta, amely — a tervezési
koriratnak megfelelden — egy kiilon dokumentumban keriilt 6sszefoglalasra.

A sajtoutak és szakmai tanulmanyutak szervezésével elsdsorban az osztrakok korében még
kevésbé ismert magyarorszagi régiokra, valamint a kiemelt termékeinkre koncentral a képviseleti
munka. A stratégiai céloknak megfelelden jovore 10-15 study tour keriil megszervezésre, amelyek
lebonyolitasa folyamatos, éppen ezért a 6. pontban részletezett kampanyterv ezt kiilon nem emliti.
Szazalékos részarany: 20%

A vasarokon és kiallitasokon vald részvételt hatékonysag szempontjabol tovabb koncentraljuk.
2010-ben a képviselet 2 kdzponti, 5 képviseleti vasaron vesz részt, valamint tovabbi 8-10 olyan
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workshopon, féorumon, ahol a szakmai kapcsolatok - vendégéjszaka generalds érdekében -
kolcsondsen fejleszthetoek, ligyelve a legnagyobb varosok és vonzaskorzetiik lefedésére (Bécs,
Graz, Linz, Salzburg). Szazalékos részarany: 20%

v Hatékonysagat és az osztrak utazok tdjékozodasi szokasait tekintve a www.ungam-tourismus.at honlap
folyamatos fejlesztése ¢s karbantartasa kulcstényezd. Jovore a kdzponti adatbazisra timaszkodva
kiépitésre keriil a hat¢kony CRM miikddtetéséhez sziikséges infrastruktira. A honlapon kapcsolddo
témaju podcast-ok elhelyezése kiilonosen alkalmas eszkdz a fiatal célcsoport megnyerése, amely
szegmens az egyik legtobb tartalékot rejti magdban. Kisérleti jeleggel a mobil kommunikacio
teriiletén 6nallé landing page megjelenést tervez a képviselet. A ,,magyar sarok” meniipont a hazai
turisztikai szakma one stop shop forumaként jelentkezik. Szazalékos részarany: 20%

v Ugyancsak koltség-hatékony megoldas az informéciok hirleveleken ¢s az APA hiriigynokségi
kozleményeken keresztiili eljuttatasa. E terlileten a kiilképviselet adatbazisara épitve jovore
szegmens-specifikus hirleveleket hasznal, amely lehetéséget ad mind a kiemelt partnerek és
hirtigynokségek (VIP-felhasznalok), mind pedig a célkdzonség kozvetlen és gyors elérésére.
Szazalékos részarany: 5%

5. Kampanyterv

Ungarn GrossARTig erny6kampany

Fesztivalok Eve | I. és III. BTF, BTH, Online és 5.000 50/50/0 | Elménygyiijték, | Nagyobb varosok
negyedév Pécs, Miskole, | sajtokampany sokrétii igényes, 35 | és
Szeged, RMI-k, | outdoor plusz korosztaly, | vonzaskorzetiik
MiiPa megjelenéssel kultirafogyaszto,
Operahaz, tamogatva és nyiizsgd varosiak
SZM, OBB, workshop
Rail Tours szervezése
EKF staféta, Pécs | folyamatos | DDRMI, EKF [ Print média és on- |4.000 50/50/0 Kulturafogyaszt6, | Fels6-Ausztria
2010 projektiroda, line kampany az nyiizsgd varosiak,
Linz Tourism | RMI-vel k6zdsen ¢lménygyijték
Geheimtip IL - IV. Pélinkafézdék, | Akcidk szervezése |2.000 50/50/0 Konzervativ Kelet ausztriai
kampéany: negyedév Destillata, a hungarikumok ¢és igényes, tartomanyok
Gasztro-kultira Majestic gasztrokultirank Elménygyiijtok,
& biiszkeségeink Imperator népszerisitése sokrétii igényes
Kaiserzug érdekében
Liszt 2011 Iv. Collegium Print média és on- | 1.000 50/50/0 Elménygyiijtok, Kelet ausztriai
évforduld negyedév Hungaricum, line kampany az sokrétii igényes tartomanyok
NYDRMI, RMI-vel kézosen
Sopron varos
Vasarok 2010-ben
hotelek, egyéb
turisztikai Nagykozonségi
szolgaltatok, | vasar és Kozponti foleg 45+ Bécs és
Ferien Messe jan. 14-17. régiok kiallitas 11.000 tamogatas nagykozonség kornyéke
hotelek, Szakvasar és Bevasarlok
ut.szervezok, | kiallitas Kozponti az egész
ACTB jan. 24-26. kozvetitok 11.000 tdmogatas szakma vilagbol
Tourist Linz jan. 29-31. hotelek, Nagykozonségi 1.300 60/40/0 foleg 45+ Felso6-
fiirdok, régiok | vasar és nagykozonség Ausztria
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http://www.ungarn-tourismus.at/

kiallitas , konzervativ
igényes,
Nagykozonségi foleg 45+
vasar és nagykdzonség
febr. 26- hotelek, kiallitas , konzervativ Salzburg
Ferien Salzburg 28. fiird6k, régiok 3.150 60/40/0 igényes tartomany
Nagykozonségi Kempingezok,
marc. 18- régiok, fiirdok, | vasar és elménygyijto Bécs, Also-
Campa-+Pool 21. kempingek kiallitas 450 50/50/0 k Ausztria
Nagykozonségi foleg 45+
vasar és nagykozonség
Freizeit hotelek, kiallitas , konzervativ
Klagenfurt apr. 15-18. fiird6k, régidk 1.100 60/40/0 igényes Karintia
Nagykozonségi
Herbst Senioren hotelek, vasar és 55+ senior Bécs és
Messe nov. vége fiird6k, régiok | kiallitas 4.800 70/30/0 korosztaly, kornyéke
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Workshopok: MICE & egyéb kapcsolodo rendezvények 2010-ben

hotelek, Szakmai és foleg 45+
Kuoni Workshop, flirdok, nagykozonségi konzervativ Graz és
Graz régiok workshop 350 100/50/0 | igényes kornyéke
Kastler
Reisen Linz és
Kastler Reisen - Workshop 20 100/0/0 | vendégkore kornyéke
MICE MICE
Hotelbiz hotelek Workshop 700 100/50/0 | szakma Ausztria
MICE
Erlebnis Osterreich MICE hotelek Workshop 700 100/70/0 | szakma Ausztria
MICE
RTK MICE hotelek Workshop 700 100/70/0 [ szakma Ausztria
Gegg
Hotelek, fiirdo, Reisebiiro Graz és
Gegg Reisemesse régiok Workshop 330 100/50/0 | vendégkore | kornyéke
Workshop a
Corps a még ,nem
CT- osztrak Touristuique-el Corps megdolgozott”
Destinationschulun . | touroperatorok egylittmiikodésb Touristuique | osztrak
g képzése en 100 100/50/0 | partnerek tartomanyok
Terra  partner
Terra Tage hotelei Workshop 1.150 10/80/10 | Szakma Ko6zép-Eurdpa
Forgalomélénkité kampanyok
BWI: a teli|L RML, | On-line, radi6 és | Allokalt Elménygyiijtok, Kelet-Ausztria
Budapest negyedév szolgaltatok print kampany | kdzponti 80/20/0 | sokrétl igényes, 35
népszeriisitése outdoor forras + plusz  korosztaly,
tamogatassal BMA kulturafogyaszto,
keret nylizsgd varosiak
Ungarn II. On-line, radi6o ¢és Elménygyiijtok, Nagyobb varosok
Sommer negyedév szallodasok, print kampény, | 4.000 +| 80/20/0 | sokréth és|és
HITS’e: a OBB, | kisérleti  jeleggel | allokalt konzervativ vonzaskorzetiik
nyari Balaton Railtours mobile content ad | kozponti igényes, 30 plusz
és  Budapest promocio forras  + korosztaly,
népszertsitése BMA csaladosok
keret
Vergrofiertes | folyamatos Elsésorban on-line | 3.000 50/50/0 Elménygyiijtok, Nagyobb varosok
Urlaubsbudg szolgaltatok, és print média sokréti és | és
et: a kedvezo megjelenés konzervativ vonzaskorzetiik
ar-érték arany igényes, 35 plusz
népszerusitése korosztaly
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6. Szakmai egyiittmiikodések

Kiemelt magyarorszagi turisztikai partnerek:

'NANENENENRN

RMI-k, Tourinform irodak

Budapesti Fesztivalkozpont Kht., Budapesti Turisztikai Hivatal

Pécs varos €s a Pécs 2010 EKF projektiroda

Miskolc MJV ¢és Szeged MJV

Szépmiivészeti Mizeum, Miivészetek Palotja, Allami Operahaz
széallodalancok ¢€s a 4-5 csillagos szallodéak értékesitési menedzsmentje

Kiemelt osztrak partnerek

SRR UE NN

Rail Tours, Sab tours, Elite Tours, Terra Reisen, Blaguss
OBB, Majestic Imperator Kaiserzug, OAMTC

OREF szerkesztoségek

Erlebnis Osterreich, RTK

Novasol, Interhome

orszagos terjesztésii magazinok és napilapok szerkesztéségei

Egyéb kiemelt partnerek

AR NN NN

Corps Touristique

Linz Tourismus

Magyar Nagykovetség & Collegicum Hugaricum
Grazi tiszteletbeli konzulatus

Die Donau Marketingegyesiilet

Csaszarok és Kiralyok Utja Egyesiilet

Osztrak szervezetek magyarorszagi eseményei:

A Linz Tourismus altal 6sszeallitott delegacié 2010 els6é negyedévében Pécsre latogat az EKF-
stafétakampany keretében.

Az OVT (Osterreichischer Verein fiir Touristik) szandékat fejezte ki, hogy 2010 mésodik félévében
taggylilését Magyarorszagon (elsdsorban Kelet-Magyarorszadgon) tartsa.

Bécs, 2009. augusztus 10.

Kovacs Balazs
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